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S6: OF /CT-UBND Dk Lik, ngay M thing 7 nam 2012

/ VAN PHONG HOND-usists 14, a(aeus NANG
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CONG VAN DEN CHI THI

l s629... nai Janane Foam 20, Ve tiép tuc diy manh cai cach hanh chinh ]
Aang cao hiéu lwre, hiéu qua quan Iy ciia b may nha nwéc

Trong nhiing ndm qua, dugc sy quan tdm lanh dao, chi dao cua Tinh uy,
UBND tinh tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh
chinh nha nuéc theo Chucmg trinh s6 18-CTr/TU ngay 29/10/2007 cia Tinh uy;
dong thoi bd sung cac ndi dung, bién phap lanh dao, chi dao cho phu hop véi
chuong trinh cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 — 2020 theo Nghi
quyét s& 30c/NQ-CP ngay 8/11/2011 ctia Chinh phi. Két qua dat duoc nhimg
thanh tuu quan trong, timg budc d6i moi phuorng thirc hoat dong cua by may
hanh chinh va tao ra sy dong thuén, huong Ung cua cac tang 16p nhan déan trén
dia ban tinh. Tuy da dat dugc mét so két qua, nhung so véi yéu cau cua cong
cudc d01 méi, phit trién kinh té - xa hoi va chu dong hoi nhép kinh té quoc té thi
ci cach hanh chinh trén dia ban tinh dat hidu qua chua cao: Tién do trién khai
thyc hién cdc chuong trinh, ké hoach, hiéu qua dat dugc con thip so véi muc
tiéu dit ra; mirc 46 chuyén Ilghlf;p, tinh chuyén séu, k¥ nang hanh chinh cia cén
bd, cdng chitc & mot s6 don vi con han ché; viéc ap dung cong nghé thong tin
trong hoat dong quén 1y, diéu hanh con & muc thap; cai cach tha tuc hanh chinh
chua thyc su 1a khau d6t pha cia cai cach hanh chinh..

Pé chén chinh, khic phuc nhimg ton tai trong th0'1 gian qua, nhim diy
manh cai cach hanh chinh, ning cao hi¢u luc, hiéu qua quan Iy ctia b may nha
nuéc va cai thién, ning cao Chi s6 ning lyc canh tranh cap tinh (PCI) trong
nhiing nam tdi; Uy ban Nhan dan tinh yéu cau:

1. Giam ddc céc S&, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thi x&, thanh
phé tap trung chi dao va thyc hién t6t cac nhiém vu sau:

a) Trién khai thuc hién nghiém tic Quyét dinh sé 323/QD-UBND ngay
13/02/2012 cia UBND tinh, ban hanh Chuo'ng trinh cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2011-2020, Ké hoach cai cach hanh chinh 5 nim, hang ndm véi
6 ndi dung trong tam: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach td
chitc bd may hanh chinh nha nuéc; xay dung ning cao chét lugng d6i ngii can
b, cong chirc, vién chuc; cai cach tai chinh cong va hién dai hod hanh chinh,
phuc vu tét hon cac yeu cdu clia ngudi dan va doanh nghiép;

b) Thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh dé tiép tuc cai thién mai truo*ng
kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh cap tinh, cai thién hiéu qua quan trj va
hanh chinh céng cap tinh. Céc linh vyuc trong tam can tap trung lanh dao, chi dao
@& c6 su chuyén bién 1a: cong tac dau tu, dat dai, xdy dung, thué, hai quan, y té,
gido duc v.v... Chu trong giai quyét dting han hd so, tht tuc hanh chinh lién quan
dén nguoi din va doanh nghiép. Xay dung, trinh UBND tinh phuong an don




gian céc thi tuc hanh chinh dé rt ngén thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh
tai don vi, dia phuong.

c¢) Xay dung ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc ¢é pham chét dao dirc
t6t, c6 ban linh.chinh tri virng vang, co nang luc, cé tinh chuyén nghiép cao, tdn
tuy phuc vu nhén dén.

d) Tiép tuc diy manh thuc hién viéc phén chp giita c4c cip chinh quyén
dia phuong theo Nghi quyét s6 08/2004/NQ-CP ngay 30/6/2004 ciia Chinh phu
va cac quy dinh hién hanh ctia Nha nuéc. Pinh ky bdo cao UBND tinh (théng
qua So Noi vu) tinh hinh thyc hién quy dinh phan cap quan ly, cong tac kjem
tra, giam sat, danh gia db6i v6i cac nhiém vu da phan cap va viéc xir 1y cac Van
dé sau phén cap la cong tac kiém tra, giam sat cua cac don vi trong viéc tong
hop nhiém vu dugc giao phai dugc thyuc hién thuong xuyén, lién tuc, kip thoi,
chan chinh, khic phuc c4c ton tai phat sinh.

d) Pay manh tng dung cong nghé théng tin trong hoat ddng quan ly, diéu
hanh va trong giao dich v&i ngudi dén, doanh nghiép, dic biét 14 trong hoat dong
dich vu hanh chinh c¢6ng, dich vu cong cia don vi sy nghiép cong dam bao muc
tiéu: 60% véan ban, tai liéu chinh thic gilta co quan nha nude dugc thuc hién
trén mang dién tir; 100% co quan hanh chinh nha nudc tu cap huyén tré 1én ¢6
cbng théng tin dién tr va trang thong tin dién tr cung cap day du thong tin theo
quy dinh; cung cép tht ca céc dich vu cdng truc tuyén & muc d6 2 va hau hét cac
dich vu cdng co ban truc tuyén mic d6 3 t6i ngudi dan va doanh nghlep vao
nam 2015. .

e) Day manh tuyén truyén cai céch hanh hinh trén c4c phuong tién thong
tin dai ching, nang cao nhén thirc, h1eu biét ctia ngudi dan, doanh nghiép veé cai
cach hanh chinh va quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Giao cho S& Néi vu

a) Chu tri, phdi hop véi cac S&, ban, nganh ddy manh thuc hién co ché
mot cira, mot cura lién théng trén dia ban tinh theo huéng don gian hod thu tuc
hanh chinh va hién dai hod, dm bao 100% co quan hanh chinh thuc hién co ché
mot cira, mdt ctra li€n théng vao ndm 2013:

- Péi véi co quan hanh chinh nha nude chua thyc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong, phai kiém tra, d6n dbc thu truéng don vi khéan trucmg Xay
dung D& 4n, trinh UBND tinh phé duyét va t6 chirc thuc hién trong quy IV ndm
2012.

- Péi véi cac co quan hanh chinh da dugc UBND tinh phé duyet Dé 4n
Cai cach hanh chinh L trong giai quyét dich vu cong, tién hanh ra soé4t Dé 4n, tham
muu UBND tinh bd sung-thi tuc- hanh chinh theo quy-dinh tai Nghi dinh 56
63/2010/ND- Cp ngay 08/6/2010 ctia Chinh phti v& kidm soét thi tuc hanh chinh;
diéu chinh P& 4n cai cach hanh chinh thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong theo hudng don gian va hién dai hoa.

b) Chu tri, ph61 hop S& Vin hoa Thé thao va Du lich, Bao Pik Lk, Dai
phat thanh va truyen hinh tinh va cac don vi, dia phuong c6 lién’ quan, xay dyng
ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh, té chirc tuyén truyén vé chu truong,
chinh sach cia Péang, phap lut cia Nha nudc va két qua thyuc hién cai céch hanh
chinh trén dja ban tinh nhim thu hat déu tu, ting cuong su glam sat nguoi dén
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gian céc thi tuc hanh chinh dé rat ngén thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh
tai don vi, dia phuong.

c) Xay dung ddi ngii can bg, cong chirc, vién chitc ¢6 phim chit dao dirc
tdt, c6 ban linh chinh tri vimg vang, c6 ning luc, cé tinh chuyén nghiép cao, tdn
tuy phuc vu nhén dén.

d) Tiép tuc ddy manh thuc hién viéc phan cép gifta cac cip chinh quy?n
dia phuong theo Nghi quyét s6 08/2004/NQ-CP ngay 30/6/2004 ctia Chinh phi
va cac quy dinh hién hanh ciia Nha nuéc. Pinh ky bio cdo UBND tinh (thdng
qua S¢ Noi vu) tinh hinh thyc hién quy dinh phén cép quén ly, cong tac kiém
tra, gidm sat, danh gi4 d6i véi cac nhiém vu da phan cdp va viéc xir Iy céc vén
dé sau phan cap 1 cong tac kiém tra, gidm sat cia cac don vi trong viéc tdng
hop nhiém vu dugc giao phai dugc thuc hién thudng xuyén, lién tuc, kip thoi,
chan chinh, khac phuc céc ton tai phat sinh.

d) Piy manh Ung dung cong nghé thong tin trong hoat ddng quan 1y, didu
hanh va trong giao dich véi nguoi dan, doanh nghi€p, dic biét 1a trong hoat dong
dich vu hanh chinh céng, dich vu céng ctia don vi su nghiép céng dam bao muc
tiéu: 60% van ban, tai liéu chinh thirc gilta co quan nha nuéc dugc thuc hién
trén mang dién tir; 100% co quan hanh chinh nha nuéc tir cap huyén trd 1én c6
cong thong tin dién tir va trang thong tin dién tir cung cép diy da thong tin theo
quy dinh; cung cip tit ca cac dich vu cdng truc tuyén & mirc d 2 va hau hét cac
dich vy cdng co ban truc tuyén mirc do 3 toi nguoi dan va doanh nghiép vao
ndm 2015. N .

e) Pdy manh tuyén truyén cai cach hanh hinh trén céc phuong tién thong
tin dai ching, ndng cao nhén thirc, hiéu biét cta nguoi dan, doanh nghiép vé cai
cach hanh chinh va quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Giao cho S& Noi vu

a) Chu tri, phéi hop véi cac S&, ban, nganh diy manh thuc hién co ché
mdt cira, mét cira lién thdng trén dia ban tinh theo hudng don gian ho4 thu tuc
hanh chinh va hién dai ho4, dam bao 100% co quan hanh chinh thyuc hién co ché
mdt cira, mot cira lién thoéng vao nim 2013:

- Péi véi co quan hanh chinh nha nuée chua thyuc hién co ché mét cua,
mot cira lién théng, phai kiém tra, dén dbc thu trudng don vi khan truong xay
dung D€ 4n, trinh UBND tinh phé duyét va t4 chirc thuc hién trong quy IV nam
2012.

- D6 v6i céc co quan hanh chinh d& duoc UBND tinh phé duyét D2 4n
Cai cach hanh chinh trong giai quyét dich vu céng, tién hanh ra so4t Dé 4n, tham

-muu UBND tinh, b6 sung-thu tuc- hanh chinh theo quy- dinh tai Nghj dinh sé

63/2010/ND-Cp ngay 08/6/2010 ctia Chinh phii v& kiém soét thu tuc hanh chinh;
diéu chinh P& 4n céi cach hanh chinh thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong theo huéng don gian va hién dai ho4.

b) Chu tri, phbi hgp S& Vin hoa Thé thao va Du lich, Bdo Pk Lk, Dai
phét thanh va truyén hinh tinh va cac don vi, dia phuong cé lién quan, x4y dung
ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh, té chirc tuyén truyén vé chu truong,
chinh sach cua Dang, phép ludt cia Nha nuée va két qua thuc hién cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh nham thu hit dau tu, ting cuong sy gidm sét ngudi dén
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CONG vAN DEN i CHI THI
S il e T 5, /1 Vé tiep tuc day manh cii cach hanh chinh

ang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quén Iy cia b may nha nwéc

Trong nhimg nam qua, dugc sy quan tdm lanh dao, chi dao cua Tinh uy,
UBND tinh tiép tuc trién khai thye hién c¢6 hiu qua cdng tic cai cach hanh
chinh nha nudc theo Chuong trinh s6 18-CTr/TU ngay 29/10/2007 cia Tinh uy;
dbng thoi bd sung céc ndi dung, bién phéap lanh dao, chi dao cho phu hop véi
chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 — 2020 theo Nghi
quyét s6 30c/NQ-CP ngay 8/11/2011 cua Chinh phu. Két qua dat dugc nhu'ng
thanh tyu quan trong, timg budc d6i mai phuong thirc hoat dong cua bo may
hanh chinh va tao ra sy dong thuan, huorng u'ng cla céc tang lép nhén dan trén
dia ban tinh. Tuy da dat dugc mdt so két qua, nhung so véi yéu cau cla cong
cudc do1 méi, phét trién kinh té - x4 hoi va chi dong hdi nhép kinh té quoc té thi
cai cach hanh chinh trén dia ban tinh dat hiéu qua chua cao: Tién d6 trién khai
thuc hién cac chuong trinh, k& hoach, hiéu qua dat duoc con thdp so v&i muc
tiéu dt ra; mirc 49 chuyén ngluep, tinh chuyén séu, k¥ nang hanh chinh cia cén
bd, cong chitc & mot s6 don vi con han ché; viéc ap dung cong nghé thong tin
trong hoat dong quan 1y, diéu hanh con & mirc thip; cai cach thu tuc hanh chinh
chua thyc sy 1a khau d6t pha cla cai cach hanh chinh..

Pé chén chinh, khic phuc nhimg ton tai trong thO’] gian qua, nham diy
manh cai cach hanh chinh, ning cao hi€u lyc, hiéu qua quan ly cia by may nha
nuéc va cai thién, ning cao Chi sO nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) trong
nhiing nam t4i; Uy ban Nhan dan tinh yéu cau:

1. Giam dbc céc S, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thi x3, thanh
phé tap trung chi dao va thyc hién t6t céc nhiém vu sau:

a) Trién khai thuc hién nghiém tic Quyét dinh sb 323/QD-UBND ngay
13/02/2012 cia UBND tinh, ban hanh Chucmg trinh cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2011-2020, K& hoach cai cich hanh chinh 5 nim, hang ndm voi
6 ndi dung u'ong tam: Cai cach thé ché; cai cach thi tuc hanh chinh; cai cach tb
chitc b0 may hanh chinh nha nuéc; x4y dung nang cao chét luong ddi ngfi can
bd, cong chirc, vién chirc; cai cach tai chinh cong va hi¢n dai hod hanh chinh,
phuc vu tt hon cac yeu cau cta ngudi dan va doanh nghiép;

b) Thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh dé t1ep tuc cai thién maéi trudong
kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh cap tinh, cai thién hiéu qué quan tri va
hanh chinh cong cap tinh. Cac linh vuc trong tdm can tap trung 1anh dao, chi dao
dé co su chuyén bién 1a: cong tac dau tu, dat dai, xay dung, thué, hai quan, y té,
gido dyc v.v... Chi trong giai quyét duing han hd so, tha tuc hanh chinh lién quan
dén ngudi dan va doanh nghiép. Xay dung, trinh UBND tinh phuong an don




va doanh nghiép ddi véi hoat dong cia céc co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh.

©) Td chirc ddo tao, bdi dudng ning cao nghiép vu chuyen mon, k¥ nang
giao tiép hanh chinh, ky ning giam sat cong viéc cho ddi ngii can b, cdng chirc,
tuyén truyen vién lam cong tac cai cach hanh chinh. {43

d) Té chirc thanh tra, klem tra cai cach hanh chinh dé dénh gia dang thuc
trang lanh dao va td chirc trién khai cai cach hanh chinh ctia cac co quan, don vi
thuéc UBND tinh. Nhén rong cac dién hinh tién tién, kip thoi phat hién ton tai,
khé khin dé tham muu UBND tinh cé giai phap d4y manh cai cach hanh chinh
trong thoi gian toi.

d) Pinh ky t6 chiic khao sat ngudi dan va doanh nghiép @& danh gi4 két
qué viéc thuc hién cai cach hanh chinh, céi cach thu tuc hanh chinh va don gian
ho4 thu tuc hanh chinh cua ting co quan, don vi trén dia ban tinh.

e) Theo doi, dén dbc va bao cao UBND tinh tinh hinh thyc hién Chi thi
nay, nhat 1a két qua giai quyet cac thu tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan va
doanh nghiép vao ngay 20 cua thang cubi quy.

3. S& K& hoach va Pau tu chu tri, phm hop cac don vi, dia phuong lién
quan tham muu UBND tinh thyc hién Quyét dinh s 1441/Qb-TTg ngay
06/10/2008 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét ké hoach dau tu tru s&
clp x4, phuong, dam bao yéu ciu cai cich hanh chinh nang cao hiéu lyc, hi¢u
qua ctia b may nha nudc.

4. S6 Thong tin va Truyen thong tb chirc nhin rong mé hinh mot cira hign
dai, hiéu qua, co chét lucmg tai cac co quan hanh chinh nha nudc thude tinh.

5. S& Tai chinh c6 trach nhiém tham muu UBND tinh cén d6i, bd tri kinh
phi ho;p 1y cho c4c hoat @dng cai cach hanh chinh cua tinh tao diéu kién thuc
hién tot nhiém vu cai cach hanh chinh theo chi dao ctia Trung wong va Chuong
trinh s 18-CTr/TU ngay 29/10/2007 cua Tinh uy, vé thyc hién Nghi Quyét
Trung vong 5 (khoé X), vé tiép tuc diy manh cong tac cai cach hanh chinh, nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cia b may Nha nudée.

Nhén dugce van ban nay, yéu ciu Giam dbc cac S&, ban, nganh, Chi tich
UBND cac huyén, thanh phd va Thi truéng cac don vi ¢b lién quan nghiém tac
tnen khai thuc hién Chi thi nay. Trong qua trinh thuc hién néu phat sinh vuéng
méc bao cdo UBND tinh dé kip thoi chi dao./,.
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